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ho dï lµ mét kh¸i niÖm kh«ng 

dÔ dµng x¸c ®Þnh v× ph¹m vi 

cña nã kh¸ réng, song trªn 

nhiÒu ph−¬ng diÖn, ®¹o ®øc kinh doanh 
vÉn ®−îc coi lµ hÖ thèng c¸c quy t¾c vµ 

chuÈn mùc nh− tÝnh nh©n v¨n, tÝnh 

trung thùc, tÝnh céng ®ång cã t¸c dông 
h−íng dÉn hµnh vi trong mèi quan hÖ 

kinh doanh. Chóng ®−îc nh÷ng ng−êi 

h÷u quan (ng−êi ®Çu t−, kh¸ch hµng, 
qu¶n lý, ng−êi lao ®éng, ®¹i diÖn c¬ quan 

ph¸p lý, céng ®ång d©n c−, ®èi t¸c, ®èi 

thñ...) sö dông ®Ó ph¸n xÐt mét hµnh 
®éng cô thÓ lµ ®óng hay sai, hîp ®¹o ®øc 

hay phi ®¹o ®øc(1). Trªn c¬ së nh÷ng 

nguyªn t¾c vµ chuÈn mùc ®ã, mçi doanh 
nghiÖp khi tham gia vµo ho¹t ®éng kinh 

doanh ®Òu tõng b−íc x©y dùng nªn hÖ 

thèng gi¸ trÞ ®¹o ®øc mang tÝnh ®Æc thï 
riªng. T¹i §«ng ¸, trong cuéc chiÕn gi÷a 

mét bªn lµ lµ lîi nhuËn nhanh chãng cã 

thÓ ®¹t ®−îc víi mét bªn lµ sù phÊn ®Êu 
bÒn bØ cña gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu víi ch÷ 

T©m, ch÷ TÝn, ch÷ Thµnh... ®· kh«ng Ýt 

doanh nghiÖp bÞ r¬i vµo hè s©u khñng 

ho¶ng, nh−ng còng cã rÊt nhiÒu doanh 
nghiÖp nhê x©y dùng thµnh c«ng hÖ 

thèng gi¸ trÞ ®¹o ®øc kinh doanh ®· 

v−¬n lªn ®Ønh cao trªn th−¬ng tr−êng vµ 
gãp phÇn vµo sù t¨ng tr−ëng cña nhiÒu 

con rång, con hæ cña khu vùc. Do ®ã, 

th«ng qua t×m hiÓu bÝ quyÕt x©y dùng 
®¹o ®øc kinh doanh t¹i mét sè tËp ®oµn 

th−¬ng m¹i lín t¹i khu vùc §«ng ¸, 

chóng t«i hy väng bµi viÕt sÏ Ýt nhiÒu 

®em ®Õn cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam 

mét sè gîi më cÇn thiÕt trong viÖc t×m 

kiÕm vµ x©y dùng hÖ thèng gi¸ trÞ ®¹o 
®øc kinh doanh cho riªng m×nh nh»m 

®øng v÷ng vµ v−ît qua nh÷ng th¸ch 

thøc to lín ®ang ®Æt ra tõ cuéc khñng 
ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu. 

1. Lµm míi c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc ¸ 
§«ng truyÒn thèng 

Tõ gãc ®é nghiªn cøu c¸c gi¸ trÞ ®¹o 

®øc kinh doanh, chóng t«i cho r»ng, mét 

trong nh÷ng bÝ quyÕt t¹o nªn thµnh c«ng 

CCCC    
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cña hÖ thèng doanh nghiÖp t− nh©n ë c¸c 

n−íc §«ng ¸ chÝnh lµ sù hoµn thiÖn vµ 

tu©n thñ hÖ thèng chuÈn mùc ®¹o ®øc 

dùa trªn viÖc lµm míi c¸c gi¸ trÞ céng 

®ång vµ ®¹o ®øc ch÷ TÝn cña v¨n hãa 

Khæng gi¸o.  

Nh×n l¹i lÞch sö ph¸t triÓn cña c¸c 

n−íc §«ng ¸, cã thÓ thÊy, trong kho¶ng 

hai thiªn niªn kû, nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu 

c¸c v−¬ng triÒu phong kiÕn, ë c¸c møc ®é 

kh¸c nhau ®· ®Ò cao vai trß cña §øc trÞ - 

h¹t nh©n t− t−ëng Nho gia trong qu¶n lý 

x· héi. MÆc dï kh«ng chó träng tíi sù 

ph¸t triÓn cña th−¬ng nghiÖp, song ë 

khÝa c¹nh tÝch cùc, ch÷ TÝn, tinh thÇn v× 

céng ®ång, vÞ nh©n sinh s½n cã trong hÖ 

thèng §øc trÞ ®· hÐ më cho nhiÒu nhµ 

qu¶n lý kinh doanh x−a nh÷ng bÝ quyÕt 

thµnh c«ng riªng. Ngµy nay, trong khi 

kh«ng Ýt ng−êi cho r»ng, quy luËt c¹nh 

tranh cña th−¬ng tr−êng lo¹i trõ quy 

ph¹m ®¹o ®øc, th× ch÷ TÝn vµ c¸c tiªu 

chuÈn ®¹o ®øc cña Nho gia vÉn ®−îc 

nhiÒu nhµ qu¶n lý §«ng ¸ lµm míi 

trong ho¹t ®éng kinh doanh. NhiÒu tËp 

®oµn kinh doanh lín nh− Toyota, Canon, 

Nintendo (NhËt B¶n), Samsung, 

Hyundai, LG (Hµn Quèc), PetroChina, 

China Mobile, China National Offshore 

Oil Corporation, Haier (Trung Quèc), 

Singapore Airlines vµ Singapore 

Telecom (Singapore) ®· ®Æt tiªu chuÈn 

x©y dùng ®¹o ®øc kinh doanh lªn hµng 

®Çu nh»m x©y dùng lßng tin víi kh¸ch 

hµng, kh¼ng ®Þnh thÕ m¹nh c¹nh tranh 

trong kinh doanh. Dùa vµo nÒn t¶ng ®¹o 

®øc Nho gia víi sù hiÖn h÷u cña n¨m gi¸ 

trÞ c¬ b¶n Nh©n, LÔ, NghÜa, TrÝ, TÝn c¸c 

doanh nghiÖp §«ng ¸ ®· dÇn dÇn lµm 

míi vµ ph¸t triÓn chóng thµnh n¨m gi¸ 

trÞ ®Þnh h−íng ®¹o ®øc xuyªn suèt trong 

ho¹t ®éng kinh doanh:  (1) §Þnh h−íng 

gi¸ trÞ lÊy gi¸ trÞ céng ®ång lµm b¶n vÞ; 

(2) §Ò cao ý thøc tù c−êng, g¾n lîi Ých 

cña doanh nghiÖp víi lîi Ých cña d©n téc; 

(3) Trung thµnh víi c«ng ty nh− víi 

chÝnh gia ®×nh m×nh; (4) Quan t©m ®Õn 

c¶ “nghÜa "vµ “ lîi" trong ho¹t ®éng kinh 

doanh; (5) §Ò cao cÇn cï, tiÕt kiÖm. 

Khi ®i vµo thùc tÕ kinh doanh, c¸c 

®Þnh h−íng gi¸ trÞ sÏ tiÕp tôc ®−îc míi 

hãa b»ng nh÷ng triÕt lý vµ nguyªn t¾c 

cô thÓ phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô 

vµ tiªu chÝ ph¸t triÓn cña tõng doanh 

nghiÖp. Samsung (Hµn Quèc) lµ tr−êng 

hîp ®iÓn h×nh cho qu¸ tr×nh lµm míi 

nµy. Tõ mét c«ng ty gia ®×nh nhá thµnh 

lËp n¨m 1938 chuyªn vÒ c¸c mÆt hµng 

xuÊt khÈu, kiªn tr× triÕt lý kinh doanh 

®Çy tÝnh nh©n v¨n “mét lßng víi kh¸ch 

hµng, ®−¬ng ®Çu víi thö th¸ch, x©y 

dùng mét t−¬ng lai t−¬i s¸ng”, Samsung 

®· v−ît qua cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh 

ch©u ¸ n¨m 1997 vµ ®ang tiÕp tôc 

nh÷ng b−íc tiÕn ngo¹n môc ngay trong 

thêi ®iÓm sãng giã nhÊt cña cuéc khñng 

ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu ®Ó trë thµnh mét 

tËp ®oµn th−¬ng m¹i ®øng thø 82 trong 

top 500 c«ng ty lín trªn thÕ giíi, ®øng 

thø hai vÒ s¶n xuÊt ®iÖn tö víi doanh sè 

n¨m 2008 lµ 108 tû ®« la Mü, l·i suÊt 8 

tû ®« la Mü. §Ó thùc hiÖn môc tiªu chiÕn 

l−îc më réng toµn cÇu hãa s¶n phÈm vµ 

thùc hiÖn cam kÕt “chóng t«i nguyÖn 
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cèng hiÕn toµn bé nh©n lùc, kü thuËt ®Ó 

thÕ giíi ngµy mét tèt ®Ñp h¬n”, trong 

nhiÒu n¨m qua, tËp ®oµn nµy ®· chó 

träng ph¸t triÓn s¶n phÈm th«ng qua 

®Çu t− lín cho nghiªn cøu ph¸t triÓn vµ 

khai th¸c triÖt ®Ó thÕ m¹nh c«ng nghÖ. 

Trong bèn n¨m liªn tôc gÇn ®©y, 

Samsung ®ang n»m trong top 10 c«ng ty 

cã nhiÒu b»ng s¸ng chÕ nhÊt ë Mü, ®øng 

thø hai thÕ giíi vÒ n¾m gi÷ b»ng s¸ng 

chÕ cã ®¨ng ký víi 2.725 b»ng(2). Trong 

mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng, Samsung 

lu«n tu©n thñ nguyªn t¾c: §¶m b¶o thêi 

gian, ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ uy tÝn, niÒm 

në vµ lÞch sù víi kh¸ch hµng. Theo thêi 

gian, nh÷ng lêi ®¶m b¶o kh«ng hoa mü 

cña tËp ®oµn nµy ngµy cµng chøng tá gi¸ 

trÞ thùc tÕ cña nã khi Samsung ®ang dÇn 

dÇn trë thµnh th−¬ng hiÖu giµnh ®−îc 

nhiÒu niÒm tin vµ sù −u ¸i cña kh¸ch 

hµng trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

T¹i khu vùc §«ng ¸, NhËt B¶n lµ 

n−íc cã nhiÒu doanh nghiÖp thµnh c«ng 
trong viÖc lµm míi c¸c gi¸ trÞ truyÒn 

thèng, ®Æc biÖt lµ gi¸ trÞ g¾n kÕt céng 

®ång. §èi víi c¸c doanh nghiÖp NhËt 
B¶n, mäi thµnh viªn trong c«ng ty 

th−êng g¾n kÕt víi nhau trªn tinh thÇn 

chia sÎ nhiÒu h¬n lµ bÞ quy ®Þnh bëi hÖ 
thèng quyÒn lùc. C¸c doanh nghiÖp 

th−êng cã triÕt lý kinh doanh riªng 

nh−ng cã mét ®iÓm chung lµ triÕt lý kinh 
doanh ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së ®Ò cao 

tÝnh céng ®ång, phï hîp víi c¸c chuÈn 

mùc x· héi, h−íng tíi nh÷ng gi¸ trÞ mµ 
x· héi t«n vinh. ChÝnh v× vËy, c¸c doanh 

nghiÖp NhËt B¶n th−êng ®−îc vÝ nh− 

mét ng«i nhµ chung cña tÊt c¶ c¸c thµnh 

viªn mµ ë ®ã sù liªn kÕt gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp ®−îc biÕt ®Õn nh− lµ sù ®ång 

thuËn cïng thùc hiÖn vËn mÖnh chung 

cao c¶: 

• Doanh nghiÖp phôc vô ®Êt n−íc 

• Quang minh chÝnh ®¹i 

• Hßa thuËn nhÊt trÝ 

• LÔ ®é khiªm nh−êng 

• PhÊn ®Êu v−¬n lªn 

• §Òn ®¸p c«ng ¬n 

dùa trªn c¸c nguyªn t¾c kinh doanh 

c¬ b¶n: 

• Lîi nhuËn thu ®−îc tõ viÖc phôc vô 

x· héi ®ã lµ niÒm tù hµo 

• CÇn nu«i d−ìng niÒm tin: Nhê cã 

c«ng ty cña m×nh th× nÒn kinh tÕ x· héi 

míi vËn hµnh b×nh th−êng ®−îc 

• Ph¶i biÕt ¬n vµ kÝnh träng kh¸ch 
hµng: hä lµ ng−êi th©n, lµ ng−êi thÇy 
cña doanh nghiÖp. Ph¶i lu«n thÊu hiÓu 
c¸i lÝ cña hä. Ph¶i ®¸p øng k× väng cña 
hä. Hä lµ trung t©m trong c¸c ho¹t ®éng 
cña doanh nghiÖp. 

• Kh«ng v× lÊy lßng kh¸ch hµng mµ 

h¹ thÊp nh©n viªn 

• VÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ vèn mµ lµ sù 

tÝn nhiÖm 

• PhÊn ®Êu lµm s¶n phÈm chÊt l−îng, 
nh−ng phæ biÕn s¶n phÈm ®Õn mäi ®èi 
t−îng míi quan träng nhÊt(3). 

Sù ®ång thuËn trong viÖc thùc hiÖn 

vËn mÖnh chung ®· tõng b−íc gióp cho 

mçi doanh nghiÖp NhËt B¶n trë thµnh 

mét céng ®ång v÷ng ch¾c n»m trong 

khèi liªn kÕt chung gi÷a c¸c doanh 
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nghiÖp. Trªn thùc tÕ, sù thµnh c«ng cña 

c¸c doanh nghiÖp NhËt B¶n, ®Æc biÖt lµ 

c¸c doanh nghiÖp næi tiÕng nh− Toyota, 

Canon, Nintendo (NhËt B¶n) trong viÖc 

“g¸nh v¸c toµn bé tr¸ch nhiÖm ®èi víi 

ng−êi NhËt” ®· cho thÊy tÝnh hiÖu qu¶ 

cña nh÷ng gi¸ trÞ ¸ §«ng truyÒn 

thèng khi ®−îc lµm míi ®óng lóc, 

®óng chç.  

2. N©ng tÇm th−¬ng hiÖu dùa trªn 

nÒn t¶ng uy tÝn, danh dù vµ tr¸ch nhiÖm 

cña doanh nghiÖp  

Trong bèi c¶nh hiÖn nay, khi khñng 

ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu ®ang lµm cho 

quy luËt c¹nh tranh thÞ tr−êng trë nªn 

khèc liÖt, h¬n bao giê hÕt, c¶ doanh 

nghiÖp lÉn kh¸ch hµng ®Òu ®¸nh gi¸ cao 

gi¸ trÞ cña mét th−¬ng hiÖu m¹nh. §èi 

víi mçi doanh nghiÖp, x©y dùng thµnh 

c«ng gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu lu«n ®ång nghÜa 

víi x©y dùng sù tÝn nhiÖm víi kh¸ch 

hµng, gi¶m bít chi phÝ marketing cã tÝnh 

c¹nh tranh, t¨ng lîi nhuËn biªn vµ ®¹t 

®−îc lîi thÕ trong viÖc ®¸p øng nhu cÇu 

cña kh¸ch hµng vÒ gi¸. ChÝnh v× vËy, 

nhiÒu doanh nghiÖp t¹i c¸c n−íc §«ng ¸ 

®· tËp trung vµo chiÕn l−îc x©y dùng gi¸ 

trÞ th−¬ng hiÖu vµ coi ®ã nh− mét chuÈn 

mùc thiÕt yÕu cña ho¹t ®éng kinh doanh. 

Cã nhiÒu m« h×nh vµ quy tr×nh x©y dùng 

gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu ®−îc ¸p dông thµnh 

c«ng t¹i c¸c h·ng næi tiÕng nh− Toyota, 

Hyundai, Samsung, Haier... 

Nh×n ë tÇm vÜ m«, bÝ quyÕt ®Çu tiªn 

khiÕn th−¬ng hiÖu Toyota ngµy cµng 

thµnh c«ng n»m ë chÊt l−îng. Sù tin 

t−ëng vÒ chÊt l−îng th−¬ng hiÖu cña 

h·ng nµy trong t©m lý ng−êi tiªu dïng 

cã thÓ ®Þnh l−îng qua Camry khi nã lµ 

mÉu xe b¸n ch¹y nhÊt t¹i Mü. Bªn c¹nh 

®ã, thµnh c«ng cña Toyota cßn n»m ë 

ph−¬ng thøc qu¶n lý chÆt chÏ mang tÝnh 

®¹o ®øc cao. Trong lÞch sö ph¸t triÓn, 

Toyota lu«n lµ mét céng ®ång ®oµn kÕt 

trong viÖc thùc hiÖn cam kÕt lu«n lu«n 

cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm chÊt l−îng 

cho ng−êi tiªu dïng, chóng kh«ng ¶nh 

h−ëng tíi m«i tr−êng, kh«ng ¶nh h−ëng 

tíi thÕ giíi. BÝ quyÕt thø hai cña h·ng lµ 

viÖc x©y dùng gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu dùa 

trªn c¸ch thøc kinh doanh vµ nÒn t¶ng 

dÞch vô v÷ng ch¾c. §©y lµ lý do khiÕn tõ 

n¨m 2003, Toyota ®· qua mÆt Ford vÒ 

s¶n l−îng víi 6,8 triÖu chiÕu « t« tiªu 

thô kh¾p thÕ giíi; cuèi n¨m 2008, cïng 

víi Honda vµ Ford n»m trong top ®Çu 

c¸c h·ng « t« ®−îc yªu thÝch nhÊt t¹i 

Mü(4).  

TiÕp theo lµ tr−êng hîp Hyundai. 
C¸ch ®©y 7 n¨m, Hyundai vÉn lµ mét 
h·ng s¶n xuÊt « t« mê nh¹t trªn thÞ 
tr−êng thÕ giíi, nh−ng kÓ tõ khi Chung 
Mong Koo trë thµnh Chñ tÞch tËp ®oµn 
s¶n xuÊt xuÊt « t« lín nhÊt Hµn Quèc 
nµy th× mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña 
h·ng ®· thay ®æi nhanh chãng. HiÖn 
Hyundai ®· trë thµnh ®èi thñ ®¸ng gêm 
cña Toyota. B»ng sù ®¶m b¶o “chÊt 
l−îng tèt nhÊt, gi¸ thµnh h¹ nhÊt vµ 

chÊt l−îng phôc vô tèt nhÊt”, Hyundai 
®· vµ ®ang lµm c¶ thÕ giíi ph¶i thay ®æi 
l¹i c¸ch ®¸nh gi¸ th−¬ng hiÖu cña m×nh. 

ë mét quy tr×nh kh¸c, tËp ®oµn 

Samsung ®· gia t¨ng gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu 

b»ng c¸ch tiÕn hµnh nghiªm tóc chiÕn 
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l−îc x©y dùng th−¬ng hiÖu th«ng qua 

maketing hiÖu qu¶. Tõ n¨m 2001, b»ng 

viÖc ph©n chia l¹i nguån ng©n s¸ch tiÕp 

thÞ còng nh− c¸c kÕ ho¹ch giíi thiÖu s¶n 

phÈm míi mét c¸ch rÇm ré vµ réng r·i, 

Samsung ®· thu ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ 

kh¶ quan. HiÖn, Samsung cã tªn trong 

danh s¸ch 5 nhµ s¶n xuÊt ®iÖn tho¹i di 

®éng hµng ®Çu thÕ giíi. Trong 5 n¨m 

®Çu thiªn niªn kû, kh«ng th−¬ng hiÖu 

nµo trªn thÕ giíi cã søc t¨ng tr−ëng kû 

lôc 186% vÒ gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu nh− 

Samsung. Theo Interbrand, hiÖn 

Samsung ®ang gi÷ vÞ trÝ 21 trªn thÕ giíi 

vÒ gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu ®¹t trªn 17,689 tØ 

®« la Mü(5). 

§èi víi mét nÒn kinh tÕ trong thêi kú 

t¨ng tr−ëng nãng nh− Trung Quèc, tinh 

thÇn tr¸ch nhiÖm víi céng ®ång cña 

doanh nghiÖp ngµy cµng trë thµnh chñ 

®Ò g©y nhiÒu tranh c·i trong ®êi sèng 

x· héi. Trong khi chÝnh phñ n−íc nµy ra 

søc qu¶ng b¸ nh÷ng h×nh ¶nh vÒ tèc ®é 

ngo¹n môc, diÖn m¹o hoµnh tr¸ng vµ vÞ 

thÕ siªu c−êng cña nÒn kinh tÕ míi næi, 

th× mét sè doanh nghiÖp vÉn bÊt chÊp 

ph¸p luËt vµ lîi Ých quèc gia s¶n xuÊt vµ 

xuÊt khÈu hµng lo¹t ®å ch¬i trÎ em kÐm 

chÊt l−îng, thùc phÈm vµ s÷a nhiÔm ®éc. 

Tuy nhiªn, bªn c¹nh ®ã vÉn cã kh«ng Ýt 

tæ chøc kinh doanh cña Trung Quèc 

®ang tiÕp tôc kiªn tr× n©ng cao gi¸ trÞ 

th−¬ng hiÖu nh− lµ sù nç lùc “giµnh l¹i” 

danh dù, uy tÝn cho c¸c s¶n phÈm “made 

in China”. Haier lµ mét tr−êng hîp tiªu 

biÓu. Ng−êi c«ng nh©n tõ ®«i bµn tay 

tr¾ng ®· lµm nªn “truyÒn thuyÕt” vÒ viÖc 

®−a th−¬ng hiÖu Haier b−íc vµo thÞ 

tr−êng quèc tÕ chÝnh lµ Chñ tÞch héi 

®ång qu¶n trÞ tËp ®oµn Haier – Tr−¬ng 

Thôy MÉn. N¨m 1984, khi tiÕp nhËn 

c«ng ty vµo thêi ®iÓm khã kh¨n nhÊt, 

«ng ph¸t hiÖn trong sè 400 chiÕc tñ l¹nh 

tån kho cã 76 s¶n phÈm bÞ lçi. Trong lóc 

ban l·nh ®¹o c«ng ty ®ang lóng tóng t×m 

c¸ch th¸o gì, Tr−¬ng Thôy MÉn ®· ®−a 

ra th«ng b¸o “nh÷ng s¶n phÈm bÞ lçi lµ 

phÕ phÈm” vµ yªu cÇu chÝnh tay ng−êi 

lµm ra ®Ëp n¸t c¸c phÕ phÈm ®ã. Ngay 

trªn bê vùc cña sù ph¸ s¶n, quyÕt ®Þnh 

“®Ëp n¸t tñ l¹nh” cña «ng ®· giãng lªn 

håi chu«ng c¶nh tØnh ®èi víi l−¬ng t©m 

vµ tr¸ch nhiÖm toµn bé c«ng nh©n cña 

c«ng ty. §©y lµ quyÕt ®Þnh lµm nªn b−íc 

ngoÆt lÞch sö cña th−¬ng hiÖu Haier. 19 

n¨m sau sù kiÖn “®Ëp n¸t tñ l¹nh” tõ 

mét c«ng ty kh«ng tr¶ næi l−¬ng cho c«ng 

nh©n, Haier ®· trë thµnh c«ng ty s¶n 

xuÊt ®iÖn gia dông lín nhÊt Trung Quèc. 

S¶n phÈm cña h·ng cã mÆt t¹i 160 n−íc 

trªn thÕ giíi víi lîi nhuËn t¨ng gÊp 

20.000 lÇn so víi n¨m 1984(5). Haier vµ 

tªn tuæi cña Tr−¬ng Thôy MÉn ®· trë 

thµnh mét “truyÒn thuyÕt” cña giíi kinh 

doanh Trung Quèc vÒ sù phôc håi vµ 

n©ng tÇm gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu trªn ph¹m 

vi toµn cÇu.   

3. X©y dùng phÈm chÊt ®¹o ®øc, t¹o 

dùng m«i tr−êng ®Ó tµi n¨ng ®−îc 

chuyÓn hãa thµnh tinh thÇn cèng hiÕn 

hÕt m×nh  

NÕu c¸c doanh nghiÖp ph−¬ng T©y 

th−êng thµnh c«ng trong viÖc chó träng 
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båi d−ìng c«ng nghÖ chuyªn ngµnh vµ 

kü n¨ng nghiÖp vô cho ng−êi lao ®éng, 

th× bÝ quyÕt ®¹t hiÖu cao trong ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp §«ng 

¸ l¹i n»m trong ý thøc g¾n x©y dùng 

phÈm chÊt ®¹o ®øc víi t¹o dùng m«i 

tr−êng lµm viÖc thuËn lîi ®Ó tµi n¨ng 

cña mçi thµnh viªn ®−îc chuyÓn hãa 

thµnh gi¸ trÞ cèng hiÕn vµ s¸ng t¹o v× lîi 

Ých chung. 

Dùa trªn nh÷ng nguyªn t¾c “tu th©n” 

cña ®¹o ®øc Khæng gi¸o vèn ®· rÊt quen 

thuéc víi mçi ng−êi d©n §«ng ¸, c¸c nhµ 

qu¶n lý nh©n sù t¹i c¸c doanh nghiÖp ®· 

tõng b−íc hoµn thiÖn hÖ gi¸ trÞ ®¹o ®øc 
cho riªng m×nh vµ buéc c¸c thµnh viªn 

c«ng ty ph¶i tu©n thñ.  VÒ c¬ b¶n, nh÷ng 

nguyªn t¾c “tu th©n” th−êng ®−îc ¸p 
dông vµo viÖc x©y dùng c¸c ph−¬ng 

ch©m xö thÕ  (chÝnh trùc, lÔ nghÜa, uy 

tÝn...) mang tÝnh xuyªn suèt qóa tr×nh 
hµnh ®éng, lµm viÖc vµ øng xö cña 

doanh nghiÖp. C¸c ph−¬ng ch©m nµy 

tiÕp tôc ®−îc cô thÓ hãa thµnh quy chÕ, 
chÕ ®é ho¹t ®éng cña c«ng ty tïy theo 

chøc n¨ng nhiÖm vô vµ ®Æc thï v¨n hãa 

riªng t¹i mçi n−íc.  

C¸c c«ng ty NhËt B¶n lµ ®iÓn h×nh 

cho viÖc gi¸o dôc lßng trung thµnh cña 
nh©n viªn ®èi víi doanh nghiÖp. B»ng 

c¸ch kÕt hîp gi÷a tuyªn truyÒn t− t−ëng 

truyÒn thèng vÒ lßng trung thµnh víi ¸p 

dông chÕ ®é lµm viÖc suèt ®êi, cèng hiÕn 

suèt ®êi, trung thµnh suèt ®êi víi mét 

c«ng ty, c¸c doanh nhiÖp NhËt B¶n ®· 
trë thµnh h×nh mÉu cho tinh thÇn cèng 

hiÕn trän ®êi cña ng−êi lao ®éng ®èi víi 

c«ng ty mµ hä lµ thµnh viªn.  

NÕu trung thµnh lµ nÐt ®¹o ®øc ®Æc 

thï cña trong ®¹o ®øc kinh doanh, th× 

trung thùc l¹i lµ tiªu chuÈn ®¹o ®øc 

quan träng nhÊt trong viÖc lùa chän 

nh©n viªn vµ ®Ò b¹t th¨ng chøc t¹i c¸c 

doanh nghiÖp Hµn Quèc. Theo quan 

®iÓm cña c¸c nhµ qu¶n lý Hµn Quèc, 

tÝnh trung thùc sÏ lµ phÈm chÊt hµng 

®Çu gióp doanh nghiÖp ®¶m b¶o vÒ quy 

tr×nh s¶n xuÊt, kh¶ n¨ng ph¸t triÓn më 

réng th−¬ng hiÖu th«ng qua chÊt 

l−îng s¶n phÈm vµ uy tÝn ®èi víi 

kh¸ch hµng. 

Qu¶n trÞ hiÖn ®¹i ®ang xãa dÇn m« 

h×nh “gia ®×nh trÞ” ®Ó t¹o nªn gi¸ trÞ d©n 

chñ trong kinh doanh. ThÕ nh−ng, nhiÒu 

m« h×nh qu¶n trÞ kiÓu gia ®×nh t¹i §«ng 

¸ vÉn ph¸t huy t¸c dông khi mçi thµnh 

viªn biÕt coi sù khiªm nh−êng, kiÒm chÕ 

xung ®ét vµ t«n träng quyÕt ®Þnh chung 

– nh÷ng gi¸ trÞ c¬ b¶n t¹o nªn nÒn t¶ng 

gia ®×nh – lµ tiªu chÝ tiªn quyÕt trong 

hµnh vi øng xö t¹i n¬i lµm viÖc.  

 Dùa vµo c¸c quy t¾c ®¹o ®øc mang 

tÝnh nÒn t¶ng, c¸c nhµ qu¶n lý nh©n sù 

®· tiÕp tôc nh÷ng b−íc tiÕn ngo¹n môc 

trong ho¹t ®éng kinh doanh khi nç lùc 

t¹o ra “s©n ch¬i chung” ®Ó tµi n¨ng cña 

ng−êi lao ®éng cã c¬ héi chuyÓn hãa 

thµnh gi¸ trÞ cña sù cèng hiÕn vµ s¸ng 

t¹o hÕt m×nh cho lîi Ých cña chÝnh hä vµ 

c«ng ty.  

Sím thÊy ®−îc mong muèn cña nh©n 

viªn kh«ng chØ n»m ë viÖc ®−îc nhËn 

møc l−¬ng cao bao nhiªu mµ quan träng 

h¬n lµ ë chç hä cã thÓ cèng hiÕn ®−îc ®Õn 

møc nµo vµo trong viÖc thùc hiÖn lý 
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t−ëng cña m×nh ®èi víi c«ng ty, nhiÒu 

doanh nghiÖp §«ng ¸ ®· tÝch cùc t¹o m«i 

tr−êng lµm viÖc b×nh ®¼ng, mang tÝnh 

c¹nh tranh cao ®Ó ng−êi lao ®éng ph¸t 

huy tµi n¨ng vµ søc s¸ng t¹o. C¸c doanh 

nghiÖp ®· kh«ng ngõng x©y dùng m«i 

tr−êng c«ng ty gièng nh− mét m¸i Êm 

gia ®×nh mµ ë n¬i ®ã sù cèng hiÕn cña 

mçi thµnh viªn sÏ gãp phÇn t¹o nªn sù 

táa s¸ng cña c«ng ty. Víi quan ®iÓm 

“B¹n cã thÓ nhµo lén bao nhiªu vßng, 

chóng t«i sÏ dùng s©n khÊu lín nh− thÕ 

cho b¹n” c«ng ty Haier ®· tÝch cùc më 

réng m«i tr−êng lµm viÖc ®Ó c¸c thµnh 

viªn ®−îc cèng hiÕn n¨ng lùc vµ søc s¸ng 

t¹o. Nh»m gióp nh©n viªn cã thÓ tù tin 

ngay trªn chÝnh “s©n ch¬i” cña m×nh, 

Chñ tÞch tËp ®oµn Haier ®· ®−a ra ba 

kh¸i niÖm nh©n tµi kh¸c nhau.Ba kh¸i 

niÖm nµy t−¬ng øng víi ba ®Þnh h−íng 

tiªu chuÈn kh¸c nhau trªn chÆng ®−êng 

chuyÓn hãa tµi n¨ng ng−êi lao ®éng 

thµnh nh÷ng gi¸ trÞ ®Ých thùc cho b¶n 

th©n hä vµ cho c«ng ty. Trong gÇn hai 

thËp kû qua, viÖc x©y dùng m«i tr−êng 

lµm viÖc nh− mét “s©n ch¬i” ®Ó tµi n¨ng 

cã c¬ héi trë thµnh mét gi¸ trÞ ®¹o ®øc 

tiªn quyÕt cña sù bøt ph¸ ®· gióp Haier 

v−¬n lªn trë thµnh th−¬ng hiÖu hµng 

®Çu trªn thÞ tr−êng quèc tÕ víi c¸c dßng 

s¶n phÈm mang tÝnh s¸ng t¹o vµ ®é −u 

viÖt cao.  

Nh− vËy, qu¸ tr×nh x©y dùng phÈm 

chÊt ®¹o ®øc, t¹o dùng m«i tr−êng lµm 

viÖc thuËn lîi ®· cung cÊp cho ng−êi lao 

®éng nh÷ng ®Þnh h−íng c¬ b¶n vÒ ®¹o 

®øc nghÒ nghiÖp vµ mang ®Õn nh÷ng 

®éng lùc lín lao ®Ó hä cã thÓ s¸ng t¹o vµ 

cèng hiÕn hÕt m×nh cho sù thµnh c«ng 

cña doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh chia 

sÎ nh÷ng lîi Ých chung cña céng ®ång. Cã 

thÓ coi, ®©y chÝnh lµ nh©n tè quan träng 

t¹o nªn sù t¨ng tr−ëng thÇn kú cña c¸c 

doanh nghiÖp tù do t¹i khu vùc §«ng ¸ 

trong thêi gian qua.  

KÕt luËn 

ViÖc t×m hiÓu bÝ quyÕt thµnh c«ng cña 

c¸c doanh nghiÖp lín t¹i §«ng ¸ gióp 

chóng t«i x¸c ®Þnh râ h¬n mét trong 

nhiÒu nguyªn nh©n khiÕn ViÖt Nam chËt 

vËt trªn chÆng ®−êng kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ 

kinh tÕ cña m×nh trong khu vùc chÝnh lµ 

do ch−a ph¸t huy hÕt ®−îc tiÒm lùc cña 

hÖ thèng doanh nghiÖp t− nh©n. Víi qu¸ 

tr×nh hoµn thiÖn vµ tu©n thñ nghiªm tóc 

hÖ thèng chuÈn mùc ®¹o ®øc kinh 

doanh, c¸c doanh nghiÖp t− nh©n t¹i 

NhËt B¶n, Hµn Quèc, Trung Quèc ®· vµ 

®ang mang ®Õn cho chóng ta nhiÒu gîi 

më cho thÊy, sù ®ång thuËn cña x· héi 

trong viÖc nhËn thøc vÊn ®Ò x©y dùng 

tèt ®¹o ®øc kinh doanh chÝnh lµ ®éng lùc 

n©ng tÇm ph¸t triÓn cña mét doanh 

nghiÖp nãi riªng, mét nÒn kinh tÕ quèc 

gia nãi chung. Quy tr×nh x©y dùng ®¹o 

®øc kinh doanh t¹i khèi doanh nghiÖp tù 

do ë n−íc ta cã thÓ dùa trªn nh÷ng kinh 

nghiÖm thµnh c«ng cña c¸c doanh 

nghiÖp §«ng ¸. §ã lµ c¸c doanh nghiÖp 

cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ®¹o ®øc kinh doanh 
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g¾n liÒn víi t−¬ng lai ph¸t triÓn bÒn 

v÷ng cña doanh nghiÖp; x©y dùng ®¹o 

®øc kinh doanh cã nhiÒu c¬ héi thµnh 

c«ng nhê vµo: lµm míi c¸c gi¸ trÞ ¸ §«ng 

truyÒn thèng ®Ó t¹o nªn nh÷ng gi¸ trÞ 

®Þnh h−íng chung mang tÝnh céng ®ång 

vµ nh©n b¶n cho mçi doanh nghiÖp; x©y 

dùng gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu dùa trªn uy tÝn, 

danh dù doanh nghiÖp; gia t¨ng gi¸o dôc 

®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, t¹o m«i tr−êng lµm 

viÖc nh− mét “m¸i Êm gia ®×nh” cã kh¶ 

n¨ng kh¬i dËy ®−îc nh÷ng gi¸ trÞ nh©n 

c¸ch ®iÓn h×nh vµ tÝch cùc cña ng−êi ViÖt 

nh− tinh thÇn yªu n−íc, x¶ th©n v× d©n 

téc, tõ ®ã ph¸t huy mäi tiÒm n¨ng cña 

ng−êi ViÖt Nam trong qu¸ tr×nh thùc 

hiÖn kh¸t väng tho¸t khái ®ãi nghÌo, tôt 

hËu, tõng b−íc ®−a ®Êt n−íc trë thµnh 

mét quèc gia ph¸t triÓn vµ cã vÞ thÕ quan 

träng h¬n trong khu vùc./. 
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