Bi quyét xdy dung dao dltic kinh doanh...

Bi QUYET XAY DUNG DAO DUC KINH DOANH
0 MGT SO TAP DOAN DOANH NGHIEP
TAI DONG A TRONG QUA TRINH HOI NHAP QuOC TE

ho du 1a mot khai niém khong

dé dang xac dinh vi pham vi

cia né kha rdng, song trén
nhiéu phuong dién, dao ditc kinh doanh
van duge coi 1a hé théng cac quy tic va
chudn muc nhu tinh nhan vén, tinh
trung thuc, tinh céng dong cé tac dung
huéng dan hanh vi trong méi quan hé
kinh doanh. Ching dugc nhiing ngudi
hitu quan (ngudi dau tu, khach hang,
quan 1y, ngudi lao dong, dai dién co quan
phap 1y, cong déng dan cu, dsi tac, dsi
tha...) st dung dé phan xét mot hanh
dong cu thé 1a ding hay sai, hgp dao dic
hay phi dao dac®. Trén co sé nhiing
nguyén tic va chuin muc d6, méi doanh
nghiép khi tham gia vao hoat déng kinh
doanh déu ting buéc xay dung nén hé
thong gia tri dao dtic mang tinh d#c thu
riéng. Tai Pong A, trong cudc chién gitia
mot bén la 1a 1gi nhuan nhanh chéng cé
thé dat duge véi mot bén 1a su phén ddu
bén bi ctia gia tri thuong hiéu véi chii
Téam, chtt Tin, cht Thanh... dd khong it
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NGUYEN DU SAN
Vién Nghién cttu Trung Qudéc

doanh nghiép bi roi vao hé sau khing
hoang, nhung ciing c¢6 rat nhiéu doanh
nghiép nhé xay dung thanh cong hé
thong gia tri dao dic kinh doanh da
vuon lén dinh cao trén thuong truong va
gép phan vao su tang trudng ctia nhiéu
con rong, con hd caa khu vuc. Do dé,
thong qua tim hiéu bi quyét xay dung
dao dtc kinh doanh tai mét s6 tap doan
thuong mai 16n tai khu vuc Péng A,
ching t61 hy vong bai viét sé it nhiéu
dem dén cho cac doanh nghiép Viét Nam
mot s6 gogi md can thiét trong viéc tim
kiém va xay dung hé thong gia tri dao
dtc kinh doanh cho riéng minh nhim
dling viing va vugt qua nhiing thach
thtc to 16n dang d#it ra ti cudc khing
hoang kinh té& toan cau.

1. Lam méi cac gia tri dao dic A
Pong truyén thong

Tw gbéc d0 nghién ctu cac gia tri dao
dtic kinh doanh, chiing téi cho rang, mot
trong nhiing bi quyét tao nén thanh cong
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cta hé théng doanh nghiép tu nhan 6 cac
nuéc Dong A chinh 1a sy hoan thién va
tuan tht hé théng chuin muc dao dic
dua trén viéc lam méi cac gia tri cOng
dong va dao diic chii Tin ctia vin héa
Khong giso.

Nhin lai lich st phat trién cta cac
nuéc Pong A, c6 thé thdy, trong khoang
hai thién nién ky, nhiing ngudi ding dau
cac vuong triéu phong kién, ¢ cac miic do
khac nhau da dé cao vai tro cua Dic tri -
hat nhan tu tudng Nho gia trong quan ly
x4 hoi. Méc du khong cht trong téi sy
phat trién cta thuong nghiép, song 4
khia canh tich cuc, chii Tin, tinh than vi
cong dong, vi nhan sinh sin cé trong hé
thong Dic tri 43 hé md cho nhiéu nha
quan 1y kinh doanh xua nhiing bi quyét
thanh cong riéng. Ngay nay, trong khi
khong it ngudi cho rang, quy luat canh
tranh ctaa thuong truong loai trit quy
pham dao dtc, thi chid Tin va cac tiéu
chuéin dao dtic cia Nho gia vAn dudc
nhiéu nha quan ly DPong A lam mdi
trong hoat dong kinh doanh. Nhiéu tap
doan kinh doanh 16n nhu Toyota, Canon,
Nintendo (Nhat Ban), Samsung,
Hyundai, LG (Han Quéc), PetroChina,
China Mobile, China National Offshore
Oil Corporation, Haier (Trung Quodc),
Singapore  Airlines va  Singapore
Telecom (Singapore) da dit tiéu chuén
x4y dung dao dic kinh doanh 1én hang
dau nham x4y dung long tin véi khach
hang, khéng dinh thé manh canh tranh
trong kinh doanh. Dua vao nén tang dao
dtic Nho gia vé6i su hién hitu ciia ndm gia

tri co ban Nhan, Lé&, Nghia, Tri, Tin cac
doanh nghiép Péng A da din dan lam
mdi va phat trién ching thanh nam gia
tri dinh huéng dao diic xuyén suét trong
hoat dong kinh doanh: (1) Pinh huéng
gia tri 18y gia tri cong dong lam ban vi;
(2) Dé cao y thiic tu cuong, gin lgi ich
cua doanh nghiép véi lgi ich ctia dan toc;
(3) Trung thanh véi cong ty nhu véi
chinh gia dinh minh; (4) Quan tam dén
ca “nghia "va “lgi" trong hoat dong kinh
doanh; (5) Dé cao can cu, tiét kiém.

Khi di vao thuc t€ kinh doanh, cac
dinh huéng gia tri sé tiép tuc dudc mdi
héa bang nhiing triét 1y va nguyén tac
cu thé phu hgp véi chiic ning, nhiém vu
va tiéu chi phat trién ctua ting doanh
nghiép. Samsung (Han Quéc) 1a truong
hop dién hinh cho qua trinh lam mdi
nay. Tt mot cong ty gia dinh nho thanh
lap nam 1938 chuyén vé cac mit hang
xuét khéu, kién tri triét 1y kinh doanh
diy tinh nhan van “mét long vdi khdch
hang, duong ddu vdi thu thdch, xdy
dung moét tuong lai tuoi sang”, Samsung
da vugdt qua cudc khing hoang tai chinh
chAu A nam 1997 va dang tiép tuc
nhiing buéc tién ngoan muc ngay trong
thoi diém séng gi6é nhit caa cudc khing
hoang kinh t& toan ciu dé trd thanh mot
tap doan thuong mai ding thii 82 trong
top 500 cong ty 16n trén thé gidi, diing
tht hai vé san xu4t dién ti véi doanh s6
niam 2008 1a 108 ty d6 la My, 1ai suit 8
ty do la My. P& thuc hién muc tiéu chién
luge md rong toan cdu héa san pham va
thuc hién cam két “chung téi nguyén
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cong hién toan bo nhan luc, ky thudt dé
thé gidi ngay mét tét dep hon”, trong
nhiéu nim qua, tap doan nay da chu
trong phét trién san phdm théng qua
dau tu 16n cho nghién ctu phat trién va
khai thac triét dé thé manh cong nghé.
Trong bén niam lién tuc gan day,
Samsung dang nam trong top 10 cong ty
¢6 nhiéu bang sang ché& nhat ¢ My, dtng
tht hai thé giéi vé ndm giti bing sang
ché c6 dang ky véi 2.725 bang®. Trong
moi quan hé véi khach hang, Samsung
luén tuan thu nguyén téc: Pam bdo thoi
gian, dam bdo chdt luong va uy tin, niém
nd va lich su véi khdch hang. Theo thoi
gian, nhiing 16i ddm bdo khéong hoa my
cua tap doan nay ngay cang chiing to gia
tri thuc t& ctia n6 khi Samsung dang dan
dan trd thanh thuong hiéu gianh dudc
nhiéu niém tin va sy uu ai cua khach
hang trén pham vi toan cau.

Tai khu vuc Pong A, Nhat Ban la
nuéc c6 nhiéu doanh nghiép thanh cong
trong viéc lam mdi cac gia tri truyén
thong, dac biét 1a gia tri gin két cong
dong. D61 véi cac doanh nghiép Nhat
Ban, moi thanh vién trong coéng ty
thudng gin két v6i nhau trén tinh than
chia sé nhiéu hon 14 bi quy dinh bdi hé
thong quyén luc. Cac doanh nghiép
thuong c6 triét 1y kinh doanh riéng
nhung c6 mét diém chung 14 triét 1y kinh
doanh dudc hinh thanh trén co sé dé cao
tinh céng dong, phu hop véi cac chuidn
muc xa hoéi, huéng t61 nhiing gia tri ma
x4 hoi tén vinh. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép Nhat Ban thuong dugc vi nhu
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mot ngdi nha chung cta tat ca cac thanh
vién ma ¢ dé su lién két gitia cac doanh
nghiép dudc biét dén nhu la su déng
thuan cung thuc hién vdn ménh chung
cao ca:

* Doanh nghiép phuc vu d4t nuée

* Quang minh chinh dai

* Hoa thuan nhat tri

+ Lé d6 khiém nhuong

+ Phin d4u vuon 1én

+ Dén dap céng on

dua trén cac nguyén tic kinh doanh
cd ban:

* Lgi nhuan thu dugc tu viéc phuc vu
x hoi d6 1a niém ty hao

+ Can nudi dudng niém tin: Nho co
cong ty cua minh thi nén kinh t& xa héi
mdi van hanh binh thusng duge

+ Phai biét on va kinh trong khach
hang: ho 14 ngudi than, 14 ngudi thay
cia doanh nghiép. Phai luén th&u hiéu
cai li cua ho. Phai dap ting ki vong cua
ho. Ho la trung tdm trong cac hoat dong
cua doanh nghiép.

+ Khong vi 14y long khach hang ma
ha thap nhan vién

-+ Van dé khong phai 1a von ma 1a su
tin nhiém

* Phén d&u lam san pham cht lugng,
nhung phé bién san phdm dén moi d6i
tugng méi quan trong nhat®.

Su dong thuan trong viéc thuc hién
van ménh chung da ttng budc giip cho
mdi doanh nghiép Nhat Ban tré thanh
mot cong dong viing chic ndm trong
khoi lién két chung gitia cac doanh
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nghiép. Trén thuc té&, su thanh cong ctua
ciac doanh nghiép Nhat Ban, dac biét 1a
cac doanh nghiép néi tiéng nhu Toyota,
Canon, Nintendo (Nhat Ban) trong viéc
“ganh vac toan bo trach nhiém do6i véi
nguoi Nhat” da cho thay tinh hiéu qua
cta nhiing gia tri A Péng truyén
thong khi duge lam mdi dung luc,
ding chd.

2. Nang tam thuong hiéu dua trén
nén tang uy tin, danh du va trach nhiém
cua doanh nghiép

Trong béi canh hién nay, khi khtung
hoang kinh té& toan cau dang lam cho
quy luat canh tranh thi truong tré nén
khéc liét, hon bao gié hét, ca doanh
nghiép 1an khach hang déu danh gia cao
gii tri cia mot thuong hiéu manh. Déi
v6i mdi doanh nghiép, xay dung thanh
cdng gia tri thuong hiéu luén déng nghia
v6l x4y dung su tin nhiém véi khach
hang, gidm bét chi phi marketing c6 tinh
canh tranh, ting Igi nhuan bién va dat
dugc 10i thé trong viéc dap tng nhu ciau
cua khach hang vé gia. Chinh vi vay,
nhiéu doanh nghiép tai cac nuée Pong A
da tap trung vao chién ludc xay dung gia
tri thuong hiéu va coi d6 nhu mot chuén
muic thiét y&u cia hoat dong kinh doanh.
C6 nhiéu md hinh va quy trinh xay dung
gia tri thuong hiéu dugec 4p dung thanh
cdng tai cac hiang néi tiéng nhu Toyota,
Hyundai, Samsung, Haier...

Nhin & tAm vi md, bi quyét dau tién
khién thuong hiéu Toyota ngay cang
thanh céng nam & chat luong. Su tin
tuéng vé chat lugng thuong hiéu cua

hang nay trong tiAm ly ngudi tiéu dung
¢6 thé dinh luong qua Camry khi né la
mau xe ban chay nhat tai My. Bén canh
d6, thanh cong ctia Toyota con nam &
phuong thiic quan ly chit ché mang tinh
dao diic cao. Trong lich st phat trién,
Toyota luén 1a mot cong dong doan két
trong viéc thuc hién cam két luén luén
cung cdp nhiing san phdm chat lugng
cho nguoi tiéu dung, ching khong anh
hudng t61 moéi truong, khong anh hudng
t6i thé gi6i. Bi quyét thi hai cia hang la
viéc xay dung giad tri thuong hiéu dua
trén cach thic kinh doanh va nén tang
dich vu viing chic. Pay 1a 1y do khién tir
nam 2003, Toyota da qua mét Ford vé
san lugng véi 6,8 triéu chiéu 6 to tiéu
thu khip thé gidi; cudi nam 2008, cling
véi Honda va Ford nam trong top dau
cac hang 6 t6 dudc yéu thich nhit tai
My®.

Tiép theo 1a truong hop Hyundai.
Cach day 7 nim, Hyundai van 12 mot
hing san xuat 6 t6 mod nhat trén thi
truong thé gidi, nhung ké tit khi Chung
Mong Koo tré thanh Chu tich tap doan
san xudt xuat 6 t6 16n nhat Han Qudc
nay thi moi hoat dong kinh doanh cua
hang da thay déi nhanh chéng. Hién
Hyundai da tré thanh d6i tht dang gom
cia Toyota. Bing su dam bao “chdt
luong tét nhdt, gid thanh ha nhdt va
chdt luong phuc vu tét nhdt’, Hyundai
da va dang lam ca thé gi6i phai thay déi
lai cach danh gia thuong hiéu cia minh.

0 moét quy trinh khéac, tap doan
Samsung da gia tédng gia tri thuong hiéu
bang cach tién hanh nghiém tdc chién
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luge x4y dung thuong hiéu théng qua
maketing hiéu qua. T4 nam 2001, bang
viéc phan chia lai ngudn ngan sach tiép
thi cing nhu cic ké& hoach giéi thiéu san
phdm méi moét cach rAm ro va rong rai,
Samsung da thu dudc nhiing két qua
kha quan. Hién, Samsung c6 tén trong
danh sich 5 nha san xuit dién thoai di
dong hang dau thé& giéi. Trong 5 nam
diu thién nién ky, khong thuong hiéu
nao trén thé giéi c6 stc tang trudng ky
luc 186% vé gia tri thuong hiéu nhu
Theo
Samsung dang gifi vi tri 21 trén thé giéi
vé gia tri thuong hiéu dat trén 17,689 ti
6 la Mg®.

Doi véi mot nén kinh té& trong thoi ky

Samsung. Interbrand, hién

tang trudng néng nhu Trung Quodc, tinh
than trach nhiém véi cong ddéng cua
doanh nghiép ngay cang tré thanh chu
dé gay nhiéu tranh cai trong doi song
xa hoi. Trong khi chinh pht nuéc nay ra
stic quang ba nhiing hinh anh vé toc do
ngoan muc, dién mao hoanh trang va vi
thé siéu cudng cta nén kinh t& méi néi,
thi mot s6 doanh nghiép van bat chap
phap luat va lgi ich quéc gia san xuat va
xuét khau hang loat do chdi tré em kém
chét lugng, thuc phdm va siia nhidém doc.
Tuy nhién, bén canh d6 van c6 khong it
t6 chtc kinh doanh cia Trung Qudc
dang tiép tuc kién tri ning cao gii tri
thuong hiéu nhu 1a su nd luc “gianh lai”
danh duy, uy tin cho cac san phdm “made
in China”. Haier 12 mot trudng hgp tiéu
biu. Ngudi céng nhan ti d6i ban tay
trang da lam nén “truyén thuyét”’ vé viéc
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dua thuong hiéu Haier bubc vao thi
truong quéc t& chinh 1a Chu tich hoi
dong quan tri tap doan Haier — Truong
Thuy Man. Nim 1984, khi tiép nhan
cong ty vao thoi diém khé khan nhit,
ong phat hién trong s6 400 chiéc tt lanh
tén kho c¢6 76 san pham bi 16i. Trong lic
ban lanh dao cong ty dang ling ting tim
cach thao gd, Truong Thuy Man da dua
ra théng bao “nhiing san phim bi 16i 1a
phé& phdm” va yéu cau chinh tay ngudi
lam ra dap nat cac phé pham dé6. Ngay
trén bo vuc ctia su pha san, quyét dinh
“dap nat tu lanh” cua 6ng da giéng lén
hoi chuéng canh tinh d6i véi luong tam
va trach nhiém toan bd céng nhan cua
cong ty. Day 1a quyét dinh lam nén buéc
ngoét lich s cia thuong hiéu Haier. 19
niam sau su kién “dap nat ta lanh” tu
mot cong ty khong tra néi luong cho cong
nhan, Haier da tré thanh céng ty san
xuit dién gia dung 16n nhat Trung Qudc.
San phdm cta hang c6 mit tai 160 nude
trén thé giéi v6i lgi nhuan tang gap
20.000 1an so véi nam 1984®. Haier va
tén tudi caa Truong Thuy Man da trd
thanh mot “truyén thuyét” ctia giéi kinh
doanh Trung Quéc vé su phuc héi va
nang tam gia tri thuong hiéu trén pham

vi toan cau.

3. Xay dung pham chat dao diic, tao
dung moi truong dé tai nang duoc
chuyén hoéa thanh tinh than cong hién
hét minh

Néu cac doanh nghiép phuong Tay
thuong thanh cong trong viée chu trong
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béi dudng cong nghé chuyén nganh va
ky niang nghiép vu cho ngudi lao dong,
thi bi quyét dat hiéu cao trong hoat dong
kinh doanh cta cac doanh nghiép Dong
A lai ndm trong y thic gdn x4y dung
phadm chédt dao ditc v6i tao dung moi
trudng lam viéc thuan loi dé tai ning
cia mdi thanh vién duge chuyén héa
thanh gia tri cong hién va sang tao vi loi
ich chung.

Dua trén nhiing nguyén tic “tu than”
cua dao dtc Khong gido von da rit quen
thudc véi mbi nguoi dan Pong A, cac nha
quan ly nhan su tai cac doanh nghiép da
tung budc hoan thién hé gia tri dao dic
cho riéng minh va budc cac thanh vién
cong ty phai tuan thi. Vé co ban, nhiing
nguyén tic “tu than” thudng dudc ap
dung vao viéc x4y dung cac phuong
cham xi thé (chinh truc, 1& nghia, uy
tin...) mang tinh xuyén suét quda trinh
hanh dong, lam viéc va {ng xU cua
doanh nghiép. Cac phuong chidm nay
tiép tuc duge cu thé héa thanh quy ché,
ché& d6 hoat dong ctia cong ty tuy theo
chiic ndng nhiém vu va déc thu van héa
riéng tai mdi nuée.

Cac cong ty Nhat Ban 1a dién hinh
cho viéc giao duc long trung thanh cua
nhan vién d6i véi doanh nghiép. Bing
cach két hgp gifia tuyén truyén tu tudng
truyén thong vé long trung thanh véi ap
dung ché& d6 lam viéc sudt doi, cong hién
suét doi, trung thanh suét doi véi mot
cong ty, cac doanh nhiép Nhat Ban da
tré thanh hinh mau cho tinh than céng
hién tron doi ciia nguoi lao dong déi véi
cbng ty ma ho la thanh vién.

Néu trung thanh 1a nét dao dtc dic
thu cta trong dao diic kinh doanh, thi
trung thuc lai 1a tiéu chuidn dao dtc
quan trong nhit trong viéc lwa chon
nhan vién va dé bat thang chic tai cac
doanh nghiép Han Quéc. Theo quan
diém cta cdc nha quan ly Han Quéc,
tinh trung thuc sé 1a phdm ch4t hang
dau gitip doanh nghiép dam bao vé quy
trinh san xuét, kha nang phat trién mé
rong thuong hiéu thong qua chat
lugng san phdm va uy tin d6i véi
khéach hang.

Quan tri hién dai dang x6a dan mo
hinh “gia dinh tri” dé tao nén gia tri dan
cht trong kinh doanh. Thé nhung, nhiéu
mé hinh quan tri kiéu gia dinh tai Péng
A van phat huy tac dung khi mbi thanh
vién biét coi su khiém nhuong, kiém ché
xung dot va ton trong quyét dinh chung
— nhiing gia tri co ban tao nén nén tang
gia dinh — 1a tiéu chi tién quyét trong
hanh vi @ing xt tai noi lam viéc.

Dua vao cac quy tic dao dic mang
tinh nén tang, cic nha quan ly nhan sy
da tiép tuc nhiing budc tién ngoan muc
trong hoat déng kinh doanh khi nd luc
tao ra “san choi chung” dé tai ning cua
ngudi lao d6ng c6 co hoi chuyén hoéa
thanh gia tri ciia su céng hién va sang
tao hét minh cho 1gi ich ctia chinh ho va
cong ty.

Sém thay dudc mong mudn ctia nhan
viéen khéng chi ndm & viéc dudc nhan
mtc luong cao bao nhiéu ma quan trong
hon 14 & chd ho ¢6 thé cong hién dude dén

muic nao vao trong viéc thyc hién ly
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tudng cua minh d6i véi cong ty, nhiéu
doanh nghiép Pong A da tich cuc tao moi
truong lam viéc binh ding, mang tinh
canh tranh cao dé nguosi lao dong phéat
huy tai nang va stic sang tao. Cac doanh
nghiép da khéng ngliing x4y dung méi
trudng cong ty giong nhu mot mai am
gia dinh ma 6 noi d6 su coéng hién cua
moéi thanh vién sé goép phan tao nén su
téa sang cua cong ty. V6i quan diém
“Ban c6 thé nhao lon bao nhiéu vong,
chiung toi sé dung san khdu lon nhu thé
cho ban” cong ty Haier da tich cuc mé
rong méi trudng lam viéc dé cac thanh
vién dudc cong hién ning luc va stic sang
tao. Nhiam gitp nhan vién cé thé tu tin
ngay trén chinh “san choi” ctia minh,
Chu tich tap doan Haier da dua ra ba
khai niém nhén tai khac nhau.Ba khai
niém nay tuong tng v6i ba dinh hudng
tiéu chuén khac nhau trén ching dudng
chuyén héa tai niang ngudi lao dong
thanh nhiing gia tri dich thuc cho ban
than ho va cho céng ty. Trong gan hai
thap ky qua, viéc xay dung mdi truong
lam viéc nhu mét “san choi” @€ tai ning
c6 co hoi trd thanh mot gia tri dao diic
tién quyét cua su bt pha da giup Haier
vuon lén tré thanh thuong hiéu hang
dau trén thi truong quéc t& véi cac dong
san phdm mang tinh sang tao va d6 uu
viét cao.

Nhu vay, qué trinh xdy dung phim
chat dao dtc, tao dung méi trudng lam

viéc thuén 1¢i da cung c4p cho ngudi lao
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dong nhiing dinh huéng co ban vé dao
dtic nghé nghiép vd mang dén nhiing
dong luc 16n lao dé ho c6 thé sang tao va
cong hién hét minh cho sy thanh cong
cua doanh nghiép trong qua trinh chia
sé nhiing lgi ich chung cta cong dong. C6
thé coi, day chinh 1 nhén t6 quan trong
tao nén su tang trudng than ky cta cac
doanh nghiép tu do tai khu vic Pong A
trong thoi gian qua.

Két luan

Viéc tim hiéu bi quyét thanh cong cla
cac doanh nghiép 16n tai Pong A giup
ching t61 xac dinh r6 hon mot trong
nhiéu nguyén nhan khién Viét Nam chat
vat trén ching dudng khing dinh vi thé
kinh t& cia minh trong khu vuc chinh 1a
do chua phat huy hét duge tiém luc ctua
hé théng doanh nghiép tu nhan. Véi qua
trinh hoan thién va tuin tha nghiém tic
hé théng chuidn muc dao dtc kinh
doanh, cac doanh nghiép tu nhén tai
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc da va
dang mang dén cho ching ta nhiéu goi
md cho thay, su déng thuan cua xa hoi
trong viéc nhan thtc van dé xay dung
tot dao dtic kinh doanh chinh 14 dong luc
ning tAm phat trién ctia moét doanh
nghiép néi riéng, mot nén kinh t& quéc
gia noéi chung. Quy trinh xiy dung dao
dtc kinh doanh tai khéi doanh nghiép tu
do & nudc ta c6 thé dua trén nhiing kinh
nghiém thanh c¢éng cua cac doanh
nghiép Pong A. D6 1a cac doanh nghiép
can phai xac dinh dao dtc kinh doanh

al
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gdn lién v6i tuong lai phat trién bén
viing cia doanh nghiép; xdy dung dao
dtc kinh doanh c¢6 nhiéu co hoi thanh
cong nhd vao: lam mdi cac gia tri A Déng
truyén thong dé tao nén nhiing gia tri
dinh huéng chung mang tinh cong dong
va nhan ban cho méi doanh nghiép; xay
duyng gia tri thuong hiéu dua trén uy tin,
danh du doanh nghiép; gia ting gido duc
dao diic nghé nghiép, tao méi truong lam
viéc nhu mot “mai &m gia dinh” c6 kha
néng khoi day dudec nhiing gia tri nhan
cach dién hinh va tich cuc ctia ngusi Viét
nhu tinh than yéu nuéc, xa than vi dan
toc, tit d6 phat huy moi tiém ning cua
ngudi Viét Nam trong qua trinh thuc
hién khat vong thoat khoi déi nghéo, tut
hau, tung budc dua dat nuée tré thanh
mot quéc gia phat trién va cé vi thé quan
trong hon trong khu vuc./.
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